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CENIK SLUZEB

Cenik sluZzeb zahrnuje ucelné vynaloZené naklady na realizaci konkrétniho ukonu. Uvedené Castky zahrnuji zejména
mzdové naklady, véetné odvodl pracovnikl, naklady na kancelarské potfeby, softwarové a hardwarové vybaveni
oddéleni, skenovani listinnych dokumentl, ovéfovani a dohledavani aktualnich kontaktd, zadavani do systému,
nastaveni operaci systému pro pfipadné odesilani SMS, naklady na obsluhu call centra (telefonicky kontakt, e-mailova
komunikace), zafizeni a vybaveni call centra (Ustfedna), vetné nakladli na provoz call centra, postovné, Ghrady osobam
provadéjicim pfepravu zasilek a dalsi tomu podobné.

. CENA (K¢) CENA (Euro)
POLOZKA
Zaklad DPH Celkem s DPH | Zaklad DPH | Celkem s DPH
Poplatek za upominku?) 24793 300,- 8,26 10,-
Poplatek za vystaveni splatkového kalendare?) 165,28 200,- 6,62 8,-
Poplatek za obnoveni smlouvy?) 413,22 500,- 14,88 18,-
Poplatek za ukonceni smlouvy4) 413,22 500,- 14,88 18,-

1) Poplatek bude Zakaznikovi U¢tovan za druhou a kazdou nasledujici vyzvu.
2) Poplatek bude Zakaznikovi zahrnut do splatek splatkového kalendare.

3 Obnoveni smlouvy po jejim pfedéasném ukonceni z divodu poruSeni sjednanych smluvnich podminek ze strany
Zakaznika (pf. prodleni s uhradou).

4) PfedCasné ukonceni smlouvy z divodu porudeni sjednanych smluvnich podminek ze strany Zakaznika (pf. prodleni
s Uhradou).

Cenik sluzeb nabyva ucinnosti 01. 12. 2020 a uréuje cenu uvedenych sluzeb, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Fosfa a.s. | Hrani¢ni 268/120 | Breclav - Postorna 691 41 . . ns s
I 00152901 | éislo licence pro obchod s elektiinou: 141118574 s plynem: 241331614 zakaznicka linka 519 306 300
DIC: CZ00152901 | zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 224 feelecoenergy@fosfa.cz | www.feelecoenergy.cz



