
 

 

 

  

CENÍK SLUŽEB 

 

Ceník služeb zahrnuje účelně vynaložené náklady na realizaci konkrétního úkonu. Uvedené částky zahrnují zejména 
mzdové náklady, včetně odvodů pracovníků, náklady na kancelářské potřeby, softwarové a hardwarové vybavení 
oddělení, skenování listinných dokumentů, ověřování a dohledávání aktuálních kontaktů, zadávání do systému, 
nastavení operací systému pro případné odesílání SMS, náklady na obsluhu call centra (telefonický kontakt, e-mailová 
komunikace), zařízení a vybavení call centra (ústředna), včetně nákladů na provoz call centra, poštovné, úhrady osobám 
provádějícím přepravu zásilek a další tomu podobné.  

 

 

POLOŽKA 
CENA (Kč) CENA (Euro) 

Základ DPH Celkem s DPH Základ DPH Celkem s DPH 

Poplatek za upomínku1) 247,93 300,- 8,26 10,- 

Poplatek za vystavení splátkového kalendáře2) 165,28 200,- 6,62 8,- 

Poplatek za obnovení smlouvy3) 413,22 500,- 14,88 18,- 

Poplatek za ukončení smlouvy4) 413,22 500,- 14,88 18,- 

 

 

 

 

1) Poplatek bude Zákazníkovi účtován za druhou a každou následující výzvu. 

2) Poplatek bude Zákazníkovi zahrnut do splátek splátkového kalendáře. 

3) Obnovení smlouvy po jejím předčasném ukončení z důvodu porušení sjednaných smluvních podmínek ze strany 
Zákazníka (př. prodlení s úhradou). 

4) Předčasné ukončení smlouvy z důvodu porušení sjednaných smluvních podmínek ze strany Zákazníka (př. prodlení 
s úhradou). 

 

 

 

 

Ceník služeb nabývá účinnosti 01. 12. 2020 a určuje cenu uvedených služeb, pokud není ve smlouvě stanoveno jinak. 


