OO0 energy

Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo
plynu a o mimosoudnim vyfizovani stiznosti a statnim dozoru v oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi

1. Pravo odstoupit od Smlouvy

1.1 Byla-li Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu (déle jen,Smlouva“) uzaviena s fyzickou osobou mimo prostory obvyklé k podnika-
ni dodavatele, mé zakaznik pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve IhGté do 5 dnt pred zahajenim dodavky
elektfiny nebo plynu.

1.2 Byla-li Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu uzaviena s fyzickou osobou v postaveni spotiebitele (tj. nepodnikatelem) pomoci
prostfedk komunikace na délku, ma zékaznik pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 14 dnti od za-
hajeni dodavky elektfiny nebo plynu.

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat spole¢nost Fosfa a.s., se sidlem Hrani¢ni
268/120, Postorna, 691 41 Breclav, e-mailova adresa feelecoenergy@fosfa.cz, formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo scan odstoupeni na e-mailovou adresu). MiiZete pouZzit pfilozeny vzorovy formulai pro odstoupeni od Smlou-
vy, neni to viak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pred uplynutim pfislusné
Ihaty.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1 Pokud jste nas informoval/a o odstoupeni od Smlouvy v dobé, kdy jiz byla zahajena dodévka elektfiny nebo plynu, zaplatite nam ¢astku umérnou rozsahu
poskytnuté dodavky elektfiny nebo plynu do doby ukonceni dodavky.

3. Cenové predpisy

3.1 Spotiebitel byl v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy informovan o cené za odbér a dopravu elektfiny a souvisejici sluzby podle platného ce-
nového rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu (dale jen ,ERU"). K G¢tovanym ¢astkam se pripocitavéa dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popt.
jiné nepfimé dané podle platnych pravnich predpis(. Aktudlni cenik je zvefejnén na internetovych strankdch dodavatele.

4.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti a statni dozor

4.1 Dozor v energetickych odvétvich a dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané spotiebitele v oblasti podnikani v elektroenerge-
tice vykonava ERU. Na navrh zakaznika odebirajiciho elektfinu nebo plyn pro spotfebu v domacnosti nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikaji-
ci, rozhoduje ERU spory mezi zékaznikem a dodavatelem ¢i distributorem o splnéni povinnosti ze smluv na dodavku nebo distribuci elektfiny nebo plynu.
Zékaznici jsou také chranéni obecnou spotiebitelskou legislativou a mohou své problémy konzultovat se sdruzenim spotiebitel’ nebo se obrétit na Mini-
sterstvo priimyslu a obchodu CR.

4.2 Fosfa a.s., se dobrovolné ptihlasila k dodrzovéni pravidel stanovenych Etickym kodexem obchodnika, ktery je zvefejnén na internetovych strankach ERU.

Vzorovy formuld¥ pro odstoupeni Smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny nebo plynu
Odstoupeni od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny*/ plynu* uzaviené distan¢nim zptisobem nebo mimo
obchodni prostory dodavatele
mezi

Dodavatelem:

Fosfa a.s., se sidlem Hrani¢ni 268/120, Postorna, 691 41 Bfeclav

IC: 00152901, DIC: CZ00152901

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 224
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo G¢tu/Kod banky: 182690427/0300

Adresa pro dorucovani korespondence véetné danovych dokladu:
Fosfa a.s., Hrani¢ni 268/120, Postorna, 691 41 Breclav

a
Zékaznikem:

jméno a prijmeni:

datum narozeni/ IC:

adresa bydlisté / sidla:

zastupce zakaznika:

Adresa odbérného mista:
EAN* / EIC* odbérného mista (naleznete ve Smlouvé):

Timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity pro vyse uvedené odbérné misto.
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* Nehodici se skrtnéte. podpis zdkaznika (nebo jeho zastupce)
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