VSeobecné obchodni podminky dodavky elektriny
pro odbérna mista pripojena z hladiny nizkého napéti

1.
1.1

Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodévky elektfiny pro
odbérnd mista pfipojend z hladiny nizkého napéti (déle jen

,VOPD") upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi poskytnuti do-
davky elektfiny ze siti nizkého napéti mezi obchodni spolecnos-
ti Fosfa akciovd spolecnost, se sidlem Breclav - Postornd, Hra-
niéni 268, PSC 691 41,1001 52 901, zapsané v obchodnim rejs-
triku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 224
(ddle jen ,dodavatel”) a zdkaznikem typu Domécnost (déle jen

,kategorie D) a stdvaji se tak soucdsti Smlouvy o dodévce elek-
triny (déle jen,,smlouva”) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach
doddvky elektfiny (dale taktéZ jen ,smlouva“), jestlize smluvni
strany s nimi souhlasi a prohlasf je takto soucasti smlouvy. Tyto
smluvni vztahy se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zdko-
nik, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Tyto V3eobecné obchodni podminky dodévky elektfiny pro od-
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bérnd mista pfipojend z hladiny nizkého napéti rovnéz upra-
vuji ve smyslu § 1798 zdkona ¢€.89/2012 Sb., obcansky zékonik,
v platném znéni, i smluvni vztahy vznikajici pfi poskytnuti do-
ddvky elektfiny ze siti nizkého napéti mezi dodavatelem a z&-
kaznikem typu Podnikatel (dale jen kategorie C”) a stéva-
ji'se tak soucdsti Smlouvy o doddvce elektfiny (ddle jen ,smlou-
va“) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(déle taktéz jen ,smlouva”), jestlize smluvni strany s nimi sou-
hlasi a prohlasi je takto soucasti smlouvy.

Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupo-
vat v souladu s témito VOPD, déle platnymi Pravidly provozovd-
ni distribu¢ni soustavy mistné pfislusného provozovatele distri-
bucni soustavy, pravnimi piedpisy i technickymi normami.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodavat zdkaznikovi elektfinu vymeze-
nou mnozstvim a casovym pribéhem do odbérného mista, po-
kud tomu nebréni okolnosti vyvolané provozovatelem distri-
bucni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy
a pokud je pro dané odbémé misto uzaviena Smlouva o distri-
buci elektfiny s pfislusnym provozovatelem distribucni soustavy.

2.2V pripadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky

elektriny se dodavatel zavazuje vlastnim jménem a na vlastni
(et zajistit dopravu elektfiny a souvisejici sluzby do odbérné-
ho mista uvedeného ve smlouvé.

2.3 Dodavatel se zavazuje prevzit za zékaznika zévazek odebrat elek-
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tfinu z elektrizacni soustavy dle zvlastniho pravniho pedpisu, tzn.
prevzit odpovédnost za odchylku, pokud neni ve smlouvé sjednd-
no jinak. Tento zavazek je dodavatel povinen plnit pouze za pred-
pokladu pInéni zdvazku zdkaznika dle odst. 3.8. téchto VOPD.

Povinnosti a prava zakaznika

Zakaznik se zavazuje zaplatit dodavateli za elektfinu cenu sjed-
nanou ve smlouvé a v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny i cenu regulovanou za dopravu elek-
tfiny a souvisejici sluzby.

3.2 Mnoistvi a casovy priibéh odbéru elektfiny pro odbérné misto

sjedndvé zékaznik s dodavatelem ve smlouvé v podobé rezervo-
vané kapacity, kterd je vyjadiena jmenovitou proudovou hod-
notou hlavniho jistice pred elektromérem. MnoZzstvim elektfiny
se pro (icely smlouvy rozumi skutecné odebrané mnozstvi elek-
tfiny v daném obdobi.

3.3 Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné elektrické zafize-

ni ve stavu, ktery odpovidd pfislusnym technickym normam
a platnym pravnim predpistim.

3.4 Prizméndch instalovanych spotiebici v rdmdi platného rezervo-

vaného piikonu se zdkaznik zavazuje konzultovat s pfislusnym
provozovatelem distribucni soustavy pripojovani spotiebict,
u nichz Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostat-
nich odbératelti. Jde zejména o spotiebice s razovou, kolisavou
@i nelinedmni, casové proménnou charakteristikou odbéru elek-
tiny, motordi s tézkym rozbéhem, kolisavym odbérem elektfi-
ny nebo s ¢astecnym zapindnim a o svafovaci pristroje. Pipo-
jeni vlastniho zdroje elektrické energie je nutné vzdy projednat
s prislusnym provozovatelem distribucni soustavy.

3.5 Pii stavu nouze, pii predchdzeni a odstraiovani nasledki stavu

nouze je zékaznik povinen podridit se omezeni spotieby elektfi-
ny nebo zméné dodavky elektfiny.

3.6 Zakaznik si miize zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje legis-

lativni podminky pro jeho pfiznani uvedené v pfislusném Ceni-
ku elektriny vydaného dodavatelem (dale jen,,cenik”). 0 zménu
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produktu u téhoz zékaznika v témzZe odbémném misté Ize pozd-
dat nejdrive po uplynuti 12 mésici od posledniho pfiznani pro-
duktu nebo jeho posledni zmény, pokud se dodavatel se zdkaz-
nikem nedohodnou jinak. Zména produktu se provede po spl-
néni viech legislativnich podminek.

Zakaznik si miize v pfipadé uzavené Smlouvy o sdruzenych
sluzbach doddvky elektfiny zvolit sazbu distribuce za predpo-
kladu spInéni stanovenych podminek dle platného cenového
rozhodnuti Energetického regulacniho Gradu (délejen,,ERU”).
Zakaznik se zavazuje nesjedndvat doddvku elektfiny do odbér-
ného mista od vice dodavateld ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisd z divodu preneseni své odpovédnosti za odchylku
na dodavatele, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

0Odbér v odbérném misté uvedeném ve smlouvé u zdkaznika ka-
tegorie D slouZi k uspokojovani jeho osobni potfeby souvisejici
s bydlenim, osobnich potfeb cleni jeho doméacnosti nebo pro
potreby sprdvy a provozu spolecnych ¢asti domu slouZicich pou-
ze pro spolecné uzivani vlastnikiim nebo uZivateldm bytd.

Méreni elektfiny a provadéni odecti

Zplisob méfeni elektiny a preddvani naméfenych tidaji se fidi
platnym energetickym zdkonem a zvldstnim pravnim predpi-
sem, kterym se stanovi podrobnosti méreni elektfiny a preda-
vani technickych tdajti a Pravidly provozovani distribucni sou-
stavy mistné prislusného provozovatele distribucni soustavy.
Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému provozovateli distri-
bucni soustavy pristup k méficimu zafizeni a nemérenym cas-
tem odbémého elektrického zafizeni za ticelem montdZe nebo
demontdze méficiho zafizeni, provedeni odectd, tdrzby, vymé-
ny a kontroly méficiho zafizeni.

Neumozni-li zdkaznik opakované bez vazného diivodu pristup
k méficimu zafizeni nebo neméfenym ¢dstem odbérného elek-
trického zafizeni, prestoze byl k umoznéni pfistupu alespon 15
dnii predem pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vy-
zvan, miize mu byt prerusena dodavka elektfiny.

Ma-li zdkaznik pochybnosti o spravnosti Udajii méfeni nebo
Zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, pozada pisemné dodavate-
le 0 zajiSténi ovéreni spravnosti méfeni a o vyménu méficiho za-
fizenf prisluSnym provozovatelem distribucni soustavy.
Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit dodavateli poskozeni
(i jiné zévady na méficim zafizeni vcetné poruseni zajisténi pro-
ti manipulaci, které zjisti.

Ceny, zpiisob a misto uhrady plateb

Neni-li ve smlouvé sjednén jiny zplisob urceni ceny, Uctuje se
cena dodané elektfiny podle sjednaného produktu uvedeného
ve smlouvé ve vysi stanovené cenikem platnym v dobé odbéru
elektfiny.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo cenik ménit.
V pripadé zmény ceniku se dodavatel zavazuje oznamit zékaz-
nikovi zdmér zménit cenik, a to nejpozdéji 2 mésice predem. Ce-
nik a jeho piipadné zmény véetné pouceni o prdvu zékaznika
na odstoupeni od smlouvy v piipadé nesouhlasu s navrhova-
nou zménou smluvnich podminek budou zvefejiovény na in-
ternetovych strankdch dodavatele nejpozdéji 30 kalendafnich
dni pred zacétkem ucinnosti zmény Ceniku, budou k dispozi-
a v téZe |hiité v kontaktnich mistech dodavatele nebo na vy-
z&déni budou zasilény napf. poStou nebo e-mailem. V piipadé
nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek ma
zdkaznik prdvo od smlouvy odstoupit, nejpozdéji viak do dne
nabyti icinnosti nového Ceniku.

Pokud dojde ke zméné ceniku v pribéhu fakturacniho obdobi
zdkaznika, dodavatel vyuctuje zakaznikovi spotfebovanou elek-
tfinu v poméru doby platnosti pvodni a nové ceny, piipadné
dle provedeného odectu.

V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky
elektfiny jsou ceny za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby ucto-
vany ve vysi a rozsahu podle platného cenového rozhodnuti ERU.
K tctovanym castkdm se pripocitava dan z elektfiny, dan z pii-
dané hodnoty, popfipadé jiné nepiimé dané podle platnych
pravnich predpisd.

Dodévka elektfiny (sdruzené sluzby dodévky elektfiny) se
Gctuje ve fakturdch za fakturacni obdobi, které je vymeze-
no pravidelnymi a mimoradnymi odecty v souladu s bodem
4. téchto VOPD.

Z&kaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zdvady souvise-
jici s vyactovanim doddvky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodav-
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ky elektiiny) pravo pfislusnou fakturu reklamovat, a to ve Ihiité

nejpozdéji do 90 kalendainich dndi ode dne splatnosti predmét-
né faktury. Reklamace nemd odkladny tcinek na splatnost fak-
tury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zdkaznik se zavazuje platit za dodavku elektfiny (sdruzené sluz-
by dodévky elektfiny) zélohy dle dohodnutého zpiisobu, cyk-
lu a splatnosti, a to v celkové vysi predpoklddané rocni plat-
by (v¢etné DPH a dané z elektiiny). Pokud je dodévana elektii-
na osvobozend od dané z elektfiny, sjedndvé se vyse zaloh bez

dané z elektfiny a bez DPH zvy3end o pfislusnou DPH. Zdlohy

jsou splatné dle data uvedeného na faktufe nebo v predpisu

splatek zaloh.

Zakaznik je sezndmen s vy3i zéloh na ndsledujici zi¢tovaci ob-
dobi, s poctem zdloh a s terminy splatnosti zéloh na pfedpisu

spldtek zéloh. Predpis splatek zdloh je odesilan ze strany doda-
vatele spolecné s fakturou. Zdkaznik se zavazuje takto urcené

zélohy platit.

Pro prvni ztctovaci obdobi se vyse zalohy stanovuje z pied-
poklddané spotfeby za pfislusné fakturacni obdobi, minimal-
né viak ve vysi souctu mésicnich platd za pfikon a stalych pla-
tli za dodévku v prislusném fakturacnim obdobi. V dalsim zu-
Ctovacim obdobi se pripadnd zména zdloh stanovuje auto-
maticky podle platby v piedchazejicim fakturacnim obdobi

s dani z elektfiny bez DPH, ke které je pfipoctena pfislusné DPH,
a s ohledem na skutecnosti, které ovlivni vy3i zi¢tovani (napf.
zmény cen elektiny nebo danovych predpist), pokud se smluv-
ni strany nedohodnou jinak.

Béhem zictovaciho obdobi je dodavatel oprdvnén vysi zéloh

zménit, jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zuctova-
ni (napf. zmény cen elektfiny nebo danovych predpist). V ta-
kovém pfipadé Ize provést zménu zaloh pomémé odpovidaji-
ci témto zméndm.

Zdkaznik je opravnén po dohodé s dodavatelem vysi zdloh zmé-
nit, jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vy3i zictovéni, pre-
devsim v pfipadé zmény vy3e spotfeby.

Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované nebo

pfedepsané ¢dstky na cet dodavatele.

Splatnost faktur ¢ini minimainé 14 kalendafnich dndi od data

vystaveni faktury, neni-li ve smlouvé sjednéno jinak.

Zaplacené zélohy jsou vyporadany ve faktue. Rozdil mezi cel-
kovou vyuctovanou castkou a zaplacenymi zélohami je vyrov-
nan na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek hradi zd-
kaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsén

na Ucet dodavatele. Pfipadné preplatky vrati dodavatel zdkazni-
kovi v terminu splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedo-
hodnou jinak.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na

pfislusné faktufe nebo napredpisu splatek zaloh. Konstantni

symboly budou pouZivény podle platnych bankovnich pravidel.

Pokud zékaznik poukéze platbu s nesprdvnym variabilnim sym-
bolem nebo ji poukéZe na jiny bankovni tcet dodavatele, nez

je uvedeno na fakture, je dodavatel oprdvnén mu platbu vrétit

jako neidentifikovatelnou a ictovat mu trok z prodleni za opoz-
déné placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukd-
zané platby.

V pfipadé prodleni s pinénim penézitych zévazki vyplyvajicich

ze smluvnich vztah se smluvni strana, kterd je v prodleni, zava-
zuje uhradit druhé smluvni strané drok z prodleni ve vysi 0,05 %

z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zdkaznik neplni platebni povinnosti podle odst.
3.1. nebo 5.8. téchto VOPD, md dodavatel prdvo zaslat mu pi-
semnou upominku za kazdé jednotlivé neplnéni platebni po-
vinnosti. Pokud dodavatel zasle zdkaznikovi upominku, je do-
davatel oprévnén vyuctovat zakaznikovi a zdkaznik je povinen

zaplatit dodavateli administrativni poplatek ve vys3i 300 K¢ a za-
kaznik se zavazuje uhradit dodavateli tuto smluvni pokutu; tim

neni dotceno pravo na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze zdkaznik uzavre v rdmci procesu zmény dodavate-
|e elektfiny smlouvu o sdruzenych sluzbéch doddvky elektfiny

nebo smlouvu o dodavce elektfiny s novym dodavatelem elek-
tfiny a doddvka elektiny dle smlouvy s novym dodavatelem mé

byt zahdjena v dohé, kdy je zdkaznik vézén platnou smlouvou

se stdvajicim dodavatelem, jednd se ze strany zékaznika o po-
ruseni smlouvy s dodavatelem a dodavatel je oprévnén tctovat

zdkaznikovi za takové poruseni smlouvy smluvni pokutu ve vysi

stanovené platnym Cenikem platnym v dobé uplatnéni smluv-
ni pokuty a zvefejnénym na internetovych strankach dodavate-
le. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotceno prévo doda-
vatele na nahradu Skody.
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V pfipadé, Ze je na zdkaznika zahdjeno insolvencni fizeni, stava-
jise dnem vyhlaseni insolvencniho fizeni splatné viechny stéva-
jici pohledévky dodavatele za zékaznikem.

Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodévky elek-
tfiny) pro vice odbémych mist jednoho zdkaznika, kterd maji
stejné bankovni spojeni, zplisob Ghrady plateb a stejny odecto-
vy cyklus, mize dodavatel po dohodé se zékaznikem vyhotovit
sloucenou fakturu.

V pfipadé, Ze dodavatel poskytne zdkaznikovi nadstandardni
sluzby, a to na zékladé pisemného pozadavku zékaznika, zava-
zuje se zkaznik za tuto sluzbu dodavateli zaplatit cenu dle ceni-
ku dodavatele platného v dobé poskytnuti nadstandardni sluz-
by. Seznam nadstandardnich sluzeb poskytovanych dodavate-
lem je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele.
Mistem plnéni penézitych zdvazkil zdkaznika je banka, u niz
ma dodavatel zfizeny cet, jehoz Cislo je uvedeno ve smlouvé
nebo na faktufe. Mistem plnéni penézitych zévazkii dodavate-
le je banka, u niz méd zakaznik zfizeny tcet uvedeny ve smlou-
vé nebo adresa zdkaznika uvedend ve smlouvé. Preplatek bude
tedy zakaznikovi poukdzan bud' na Gcet uvedeny ve smlouvé,
nebo na adresu uvedenou ve smlouvé.

Z&kaznik je povinen predlozit dodavateli Povoleni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané z elektfiny, je-li jeho drZitelem
a uplatriuje-li osvobozeni od této dané, pripadné dalsi doklad,
uplatiiuje-li osvobozeni od jiné dané. Zdroven je zékaznik po-
vinen v piipadé zaniku Ci zruseni povoleni podle predchozi véty
tuto skutecnost dodavateli ozndmit, a to bez zbytecného od-
kladu, nejdéle v3ak do 2. pracovniho dne ode dne zéniku nebo
zruseni tohoto povoleni. Za kazdé poruseni povinnosti zakaz-
nika dle predchozi véty je zdkaznik povinen dodavateli zapla-
tit smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Narok dodavatele na nd-
hradu $kody neni zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotcen.

Uzavirani azmény smlouvy

Smlouva mezi dodavatelem a zdkaznikem se uzavird na zakladé
Zzadosti zakaznika.
Dodavatel zahdji dodévku elektfiny neprodlené po provedeni
vech tkond (pfisluSnym provozovatelem distribucni soustavy)
nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud zékaznik splnil viechny
podminky pro jeji zahdjeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo do-
plfiovana formou pisemného ozndmeni druhé smluvni strané,
aniz by se uzaviral pisemny dodatek, nebo nova smlouva v pfi-
padech, kdy:
a) dochdzi ke zméné zpiisobu thrady faktur nebo zdloh,
b) dochdzi ke zméné cyklu zaloh,
¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni dodavatele,
d) dochazi ke zméné telefonniho Cisla, Cisla faxu nebo e-mailu,
¢) zdkaznik odvold svdij souhlas se zpracovanim svych osob-
nich tdajd,
f) zékaznik pozada o poskytnuti nadstandardnich sluzeb dle
odstavce 5.23.
V ostatnich piipadech se uzavird pisemny dodatek ke stavajici
smlouvé, nebo nova smlouva.

Zanik smlouvy, preruseni nebo ukonceni
dodavky elektriny

Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochdzi k jejimu zéniku
uplynutim doby, na kterou byla sjedndna.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vy-
povédét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni Ihitou 3 mé-
sicli, nebude-li ve smlouveé sjedndna vypovédni Ihiita kratsi. Vy-
povédni Ihiita zacind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Smlouva miize byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.
Dodavatel mé prévo odstoupit od smlouvy v piipadé neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany zékaznika, zejména v pripadé, ze
zakaznik je v prodleni's pinénim platebnich povinnosti dle smlou-
vy déle nez 30 dnii nebo pii poruseni odst. 3.8. téchto VOPD.
Zékaznik je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany dodavatele nebo v pfipadé ne-
souhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek.
Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupe-
nim od smlouvy smlouva zanikd, kdyz projev viile opravnéné
strany odstoupit od smlouvy je dorucen druhé strané.

Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni smlouvy umoznit pfislus-
nému provozovateli distribu¢ni soustavy provést konecny odecet,
popt. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista zékaz-
nikem nemd vliv na jeho povinnost platit za doddvku elektiiny
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(sdruzené sluzby dodavky elektfiny) do doby ukonceni smlouvy.
Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prrerusit dodavku elektfi-
ny zdkaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektiiny ve smyslu
energetického zakona v odbémych mistech, pro kterd je uzavfe-
na smlouva.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o v3ech sku-
tecnostech, kterych jsou si védomy a které by mohly vést ke Sko-
dam a usilovat 0 odvrécen hrozicich Skod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za dstecné nebo

GipIné neplnéni povinnosti danych smlouvou, a to v pfipadech,
kdy toto nepInéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpo-
védnost ve smyslu obecné zdvaznych pravnich predpist, u za-
kaznik kategorie C ve smyslu § 2895 zékona ¢.89/2012 Sh., ob-
cansky zakonik, v platném znéni nebo za podminek vyplyvaji-
cich zejména z platného energetického zakona.

Ustanoveni prechodna a zavérecna

Uzavienim smlouvy se rusi vsechny smluvni vztahy souvisejici
s dodavkou elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve smlouvé
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich prévni-
mi predchtidci.
Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo VOPD jed-
nostranné ménit. Zamér zménit VOPD se dodavatel zavazu-
je vefejné oznamit a to ve |hiité nejpozdéji 2 mésice predem.
Nové VOPD vcetné pouceni o pravu zékaznika na odstoupe-
ni od smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou
smluvnich podminek budou zvefejiiovany na internetovych
strankach dodavatele nejpozdéji 30 kalendainich dnii pied
zacatkem jejich Gcinnosti, budou v téZe Ihiité také k dispozici
v kontaktnich mistech dodavatele nebo na vyzadani zasilany
napr. postou nebo e-mailem.
V pripadé, Ze zékaznik se zménou VOPD nesouhlasi, je zékaznik
opravnén od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do dne nabyti
Gcinnosti zmény VOPD. Doddvka elektiiny (sdruzené sluzby do-
davky elektfiny) se ode dne tcinnosti zmény VOPD uskuteciiuje
v souladu s provedenou zménou VOPD, nedojde-li mezi smluv-
nimi stranami k jiné dohodé.
Pravni vztahy smluvnich stran se fidi pravem Ceské republiky.
Jakédkoli korespondence, oznameni ¢ jind sdéleni uciné-
nd na zékladé smlouvy se povazuji za fédné dorucené druhé
smluvni strané:
(@) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,
(b) je-li zasilano postou (dopisem, doporucenym dopisem),
patym kalenddinim dnem po odevzdani k postovni preprave,
(c) je-li zasilano mezindrodné uznavanou kuryrni sluzbou,
druhym pracovnim dnem po odevzdani ke kuryi preprave,
(d) je-li zasflano faxovym piienosem, prevzetim potvrzeni o usku-
tecnéni faxového prenosu (nebo jiného odpovidajictho dokladu
0 tom, Ze faxova zprava byla adresatovi odesflatelem zasléna).
(e) je-li zasilano elektronicky(e-mailem), podani viici Obchod-
nikovi bude povazovéno za dorucené dnem doruceni, pricemz
za dorudeni se poklada okamyzik, kdy se emailovd zpréva do-
stane do sféry pfijemce e-mailové zprvy, véetné pfipadu, Ze
je prevzeti e-mailové zprévy pfijemcem odmitnuto.
(f) je-li zaslano prostfednictvim zprévy SMS odeslané na kon-
taktni ¢islo mobilniho telefonu, podani bude povazovano za do-
rucené obdrzenim zpétného potvrzeni o ispésném doruceni
Jakoukoli korespondenci, ozndmeni ¢i jind sdéleni ucinénd
na zékladé smlouvy je mozné dorucovat té7 prostrednictvim
e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé nebo
jinym standardné definovanym zplsobem, ktery si zékaznik
a dodavatel vzdjemné pisemné odsouhlasi. Zaroven smluvni
strany si sjedndvaji, Ze Obchodnik ma pravo zasilat zpravy, in-
formace, potvrzeni o doruceni zprdv, faktury, predpisy zéloh,
vyzvy, upominky a jind sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni
prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredki (ze-
jména e-mailem), pokud Obchodnik ma takovyto kontakt Za-
kaznika k dispozici.
Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi do-
datky podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pfipadi sjed-
nanych v odst. 6.3. a 9.2. téchto VOPD. K navrhu dodatku jsou
strany povinny vyjadfit se do 30 dni od jeho obdrzeni. Po tutéz
dobu je ndvrhem dodatku vazana strana, kterd jej odeslala.
Ke dni zdniku smlouvy zanikaji veskerd prdva a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch za-
vazkii obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyply-
vd, Ze maji trvat i nadale.

energy

9.8 Ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu se
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obé smluvni strany dohodly pro pravni vztahy, jejichz druhou
smluvni stranou je zdkaznik kategorie C, Ze v pfipadé feSeni
spordl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Okresni
soud v Breclavi, popf. Krajsky soud v Brné.

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, udéluje v souladu se zd-
konem ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd (zakon
0 ochrané osobnich tdajti a 0 zméné nékterych zakond, dale
jen,,zakon”) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich tdajii pro
a) marketingové tcely dodavatele, tj. nabizeni vyrobki a sluzeb,
zasflani informaci o poradanyich akcich, vyrobcich a jinych aktivi-
téch, jakoz i zasiléni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektro-
nickych prostfedki dle zakona ¢. 480/2004 Sh. v platném znéni,
b) Gcely pfipadného vyméhéni splatnych pohledévek dodava-
tele viici zdkaznikovi ze Smlouvy o doddvce elektfiny ¢i Smlou-
vy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, a to zejména pro-
stfednictvim inkasnich spolecnosti povéfenych dodavatelem
k jednéni o dhradé dluhd, podminkdch finanéniho narovnani
a ke sjedndvani splétkovych kalendér

¢) tcely pripadného postoupeni splatnych pohledavek dodava-
tele viici zdkaznikovi ze Smlouvy o doddvce elektfiny ¢i Smlou-
vy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny tietim subjektiim a
d) tcely jednéni o uzavieni smlouvy a pnéni predmétu smlouvy.
0Osobnimi tidaji se rozumi tidaje uvedené o zédkaznikovi a jeho
odbéru ve Smlouvé o doddvce elektiny i sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny (resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a histo-
rie téchto Udajti, dale bydlisté zakaznika (trvalé, popf. prechod-
né), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni, tele-
fonni ¢islo, adresa odbérného mista, vyse spotfeb a jejich histo-
rie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni tdaje, kontakty s do-
davatelem a jejich historie, vy3e pohleddvek dodavatele a da-
tum jejich splatnosti.

Souhlas udéluje spravci Fosfa akciova spolecnost, a bere na vé-
domi, Ze spravce bude osobni tidaje zpracovavat pfimo pro-
stfednictvim svych zaméstnanct, a dale tretich subjektd, kte-
ré budou spravcem pro zpracovani osobnich Gdaji povéfeny,
a to na zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zako-
na ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajii. Seznam tretich
subjektti bude uvefejnén na internetovych strankach dodavate-
le a jako informace na faktufe za elektfinu.

Zpracovavani osobnich tidaji bude probihat manualné i automa-
ticky a rozumi se jim ndsledujici nakladani s osobnimi tdaji ve smy-
slu § 4 pism. e) zékona: jejich shromazdovéni, uklddani na nosice
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, predavani,

udéluje souhlas se zpracovanim svyich osobnich tidajti po dobu ne-
zbytnou pro splnéni ticelti uvedenych v tomto odstavci. Souhlas se

zZpracovanim osobnich daj pro tcel dle pism. a) tohoto odstavce

mize byt zékaznikem kdykoliv odvolan, jinak plati po dobu max.
12 mésici po ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem. Jednd

se 0 dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Zékaznik md na zakla-
dé zakona pravo pfistupu ke svym osobnim tdajiim zpracovava-
nym spravcem ve smyslu § 12 zékona, tedy na poskytnuti informa-
ce 0 Uicelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich tidajii a je-
jich zdroji, povaze zpracovani a pifjemci i pfijemcich osobnich ida-
ji a pravo na jejich opravu. Déle ma v pfipadé, Ze zpracovéni jeho

osobnich tidajii je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osob-
niho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od sprav-
ce nebo jim povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni tak-
to vzniklého stavu. Zejména se mize jednat o blokovani, provede-
ni opravy, doplnéni nebo likvidadi osobnich tidajdi. Pozada-li zakaz-
nik o informaci o zpracovani svych osobnich tdaj, dodavatel mu

tuto informaci bez zbytecného odkladu za pfiméfenou Ghradu ne-
prevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPD maji pfednost

ustanoveni smlouvy.

Je-li nebo stane-Ii se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i

neticinné, nedotykd se to ostatnich ustanoveni, kterd zlistava-
ji platné a Gcinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji

dohodou nahradit neplatné nebo netcinné ustanoveni novym

platnym a Gcinnym ustanovenim, které svym obsahem nejlé-
pe odpovidd zamyslenému tcelu neplatného nebo nedicinného

ustanoveni. Dokud nebude neplatné nebo nedcinné ustanove-
ni nahrazeno, plati tiprava obecné zavaznych pravnich predpist

Ceské republiky.

9.12 Pro smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem kategorie C

se sjedndvd zdvazek chrdnit a utajovat pred tfetimi osobami
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi smluvnich stran. Zava-
zek ochrany utajeni trvd po celou dobu trvdni téchto skutecnosti.

9.13 VOPD nabyvaji t¢innosti dnem 1. ¢ervence 2014 .
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