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Podminky provozovani internetové samoobsluhy - zakaznického portalu MOJE FEELECOENERGY

Provozni doba internetové samoobsluhy na zakaznickém portalu MOJE FEELECOENERGY (portalu) - nonstop (vyjimecné
vSak mlze dojit pfedev§im v nocnich hodinach na nezbytné nutnou dobu k omezeni provozu z dlivodu udrzby systému
Ci zpracovani dat). Provozovatel aplikace nezaijistuje sluzby poskytovatele internetu.

portélu. Provozovatel je opravnén pozastavit ¢i zrusit pfistup UZivatele na portal na zékladé jeho registrace v pfipadé, Ze
registrovany UZivatel porusi pfi uzivani portalu ustanoveni téchto podminek nebo pravni piedpisy, podminky soutéze, aukce,
online hry nebo jiné akce pofadané na portalu, nebo pokud méa Provozovatel divodné podezieni, Ze registracni udaje UzZivatele
uziva kromé UZivatele jesté dalsi osoba.

Zabezpeceni dat a zména hesla - zabezpeceni je feSeno na urovni bezpeéného (SSL) pfistupu. Pfi registraci je nutné zadat
login (pfihlaSovacijméno) a ostatni kontaktni a dopliikové Udaje. Povinné udaje jsou oznaceny hvézdickou. Pfiregistraci je nutné
pouzivat heslo, obsahuijici alespor jedno pismeno a €islici v rozsahu min. 8 az 50 znaku. Heslo si uzivatel voli sam a systémem
bude akceptovano pouze za predpokladu spinéni vySe uvedenych pozadavku. Uzivatel je povinen u€init veSkera opatfeni
k zajisténi bezpecnosti sluzby a portalu, zejména chranit jednotlivé bezpeénostni komponenty (pfihlaovaci jméno, pfistupové
heslo, atp.) a média, na kterych jsou bezpecnostni komponenty ulozeny, pfed zneuzitim nepovolanou osobou a oznamit
Provozovateli neprodlené zneuZiti nebo podezfeni ze zneuZiti sluzby a aplikace.

Rychlost odezvy - portél je konfigurovan tak, aby technicka rychlost odezvy splfiovala kritérium pro rychlé zpracovani
pozadavku do cca 10 sekund. Mize ovSem nastat situace, kdy bude server pretizeny velkym mnozstvim pozadavk (tato situace
mUZe nastat zejména v dopoledni nebo odpoledni Spicce). V téchto vyjimecnych pfipadech miZze byt rychlost odezvy delsi.
Zmény a licenéni prava - Provozovatelem portalu je Fosfa a.s. Portél se inovuje a vyviji, Provozovatel si vyhrazuje pravo
na upravy portalu. Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do portélu bez nutnosti pfedchoziho oznameni
uzivatellm, stejné tak je provozovatel opravnén provozovani portalu omezit ¢i ukondit s tim, ze uzivatelim v této souvislosti
nevznikaji Zadné naroky. UZivatel je oprdvnén kdykoli poZadat provozovatele o zruSeni své registrace.

Ochrana dat - Shromazd'ované informace a jejich vyuziti - pfistup do portalu mize byt podminén poskytnutim nékterych
osobnich Udaju UZivatele ve smyslu nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR®) a zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a pfipadné
i pravnich pfedpist, v platném znéni. V takovém pfipadé bude Provozovatel s témito (daji nakladat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji obsahuje Informace o zpracovani dostupna na webu
Provozovatele

Ochrana dat - Pfedavani osobnich udaju - Provozovatel portalu spolupracuje se subjekty, které mu poskytuji rizné sluzby.
V pipadé, Ze tyto subjekty nakladaji s osobnimi Udaji UZivatele, je s nimi vzdy uzaviena smlouva o zpracovani osobnich
dajd, na jejimz zékladé mohou tyto subjektynakladat s osobnimi udaji Uzivatele, pfiemz s témito informacemi pracuji pouze
pfi pInéni svych povinnosti a nesmi je pouzitk jinému G¢elu. Provozovatel neprodava, nepfevadi a nesdéluje osobni udaje tfetim
stranam. Provozovatel si v8ak vyhrazuje pravo pouzit nebo pfedat jakykoli udaj, ktery bude potfebny k naplnéni pravnich
predpisu, k ochrané integrity sité, ke spInéni poZzadavku Uzivatele nebo pfi soudnim fizeni a vySetfovani ve vefejném zajmu.
Odpovédnost - Provozovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne Uzivateli:

a)  zneuZitim zékaznického portalu osobou odliSnou od z&kaznika (tj. osobou, ktera vystupuje pod zékaznikovym jménem

zneuzivajic jeho osobnich Udajd, resp. zneuZivajic toho, Ze se do jeji dispozice dostaly zakaznikovy Udaje),

b)  uzivanim sluzby a portalu UZivatelem,
c) technickymvypadkem nastrané UZivatele,
d)  poruchami telefonni, datové nebo internetové  sité,

e)  jinymiokolnostmi, které vylucuji jeho odpovédnost.
Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skodu zpusobenou pfedanim nespravnych nebo duplicitnich Gdaju nebo nespravnym
pouzivanim sluzby a portalu UZivatelem nebo nespinénim jeho povinnosti neprodlené oznamit Poskytovateli podezieni
ze zneuZiti sluzby a portalu nepovolanou osobou.
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