OO0 energy’

Podminky provozovani internetové samoobsluhy - zakaznického portalu MOJE FEELECOENERGY

Provozni doba internetové samoobsluhy na zdkaznickém portalu MOJE FEELECOENERGY (portélu) - nonstop (vyjimecné vsak muze dojit
predevsim v no¢nich hodinach na nezbytné nutnou dobu k omezeni provozu z divodu udrzby systému ¢i zpracovani dat). Provozovatel
aplikace nezajistuje sluzby poskytovatele internetu.

Registrace - portal mohou vyuzit UzZivatelé - zékaznici Feel ecoenergy. Podrobnéjsi informace uzivani naleznete v ndpovédé portalu.
Provozovatel je oprdvnén pozastavit ¢i zrusit pristup Uzivatele na portél na zékladé jeho registrace v ptipadé, Ze registrovany UzZivatel porusi
pfi uzivani portalu ustanoveni téchto podminek nebo pravni predpisy, podminky soutéze, aukce, online hry nebo jiné akce poradané na
portélu, nebo pokud mé Provozovatel divodné podezieni, Ze registra¢ni Udaje UzZivatele uziva kromé Uzivatele jesté dalsi osoba.

Zabezpeceni dat a zména hesla - zabezpeceni je feSeno na urovni bezpecného (SSL) pfistupu. Pfi registraci je nutné zadat login
(pfihlasovaci jméno) a ostatni kontaktni a doplrikové udaje. Povinné Udaje jsou oznaceny hvézdickou. Pfi registraci je nutné pouzivat heslo,
obsahujici alespon jedno pismeno a cislici v rozsahu min. 8mi az 50ti znakd. Heslo si uZivatel voli sam a systémem bude akceptovano pouze
za predpokladu spInéni vyse uvedenych pozadavki. Uzivatel je povinen ucinit veskera opatreni k zajisténi bezpecnosti sluzby a portalu,
zejména chranit jednotlivé bezpecnostni komponenty (pfihlasovaci jméno, pfistupové heslo, ...) a média, na kterych jsou bezpecnostni
komponenty ulozeny, pfed zneuzitim nepovolanou osobou a 0zndmit Provozovateli neprodlené zneuZiti nebo podezieni ze zneuziti sluzby
a aplikace.

Rychlost odezvy - portal je konfigurovan tak, aby technicka rychlost odezvy spliovala kritérium pro rychlé zpracovani pozadavku do cca
10s. MZe oviem nastat situace, kdy bude server pretizeny velkym mnozstvim pozadavk( (tato situace mize nastat zejména v dopoledni
nebo odpoledni spicce). V téchto vyjimecnych piipadech mlze byt rychlost odezvy delsi.

Zmeény a licencni prava - Provozovatelem portélu je Fosfa a.s.. Portél se inovuje a vyviji, Provozovatel si vyhrazuje pravo na Gpravy portalu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do portalu bez nutnosti predchoziho ozndmeni uzivateldm, stejné tak je provozovatel
opravnén provozovani portalu omezit ¢i ukoncit s tim, Ze uzivatelim v této souvislosti nevznikaji zadné naroky. Uzivatel je opravnén kdykoli
pozadat provozovatele o zruseni své registrace.

Ochrana dat - Shromazdované informace a jejich vyuziti - pfistup do portalu mize byt podminén poskytnutim nékterych osobnich
udaju UZivatele ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a ptipadné i pravnich predpist, v platném znéni. V takovém
pfipadé bude Provozovatel s témito udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytnutim téchto udajl vyslovuje UZivatel
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju Provozovatelem. UzZivatel je sezndmen s tim, Ze informace, které mu budou posilany na jim
uvedeny e-mailovy i¢et mohou mit povahu obchodniho sdéleni a pro tyto Gcely uzivatel udili provozovateli ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbéach informacni spole¢nosti, v platném znéni, s takovymto postupem souhlas.

Ochrana dat - Pfedavani osobnich udajii - Provozovatel portalu spolupracuje se subjekty, které mu poskytuji rizné sluzby. Tyto subjekty,
pokud jsou k tomu opravnéné, mohou nakladat s osobnimi udaji UzZivatele, pficemz s témito informacemi pracuji pouze pfi pInéni svych
povinnosti a nesmi je pouzit k jinému ucelu. Provozovatel neprodava, neprevadi a nesdéluje osobni Udaje tietim strandm. Provozovatel si
vsak vyhrazuje pravo pouzit nebo predat jakykoli udaj, ktery bude potiebny k napInéni pravnich predpist, k ochrané integrity sité, ke
splnéni pozadavku UZivatele nebo pfi soudnim fizeni a vySetfovani ve vefejném zajmu.

Odpovédnost - Provozovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne Uzivateli:

a) zneuzitim sluzby a portélu nepovolanou osobou,

b) uzivanim sluzby a portalu Uzivatelem,

¢) technickym vypadkem na strané Uzivatele,

d) poruchami telefonni, datové nebo internetové sité,

e) jinymi okolnostmi, které vylucuji jeho odpovédnost.

Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skodu zplisobenou predanim nespravnych nebo duplicitnich tdaji nebo nespravnym pouzivanim
sluzby a portalu Uzivatelem nebo nesplnénim jeho povinnosti neprodlené oznamit Poskytovateli podezieni ze zneuZiti sluzby a portalu
nepovolanou osobou.

FOSFA A.S., HRANICNI 268/120, BRECLAV - POSTORNA 691 41 | TEL./FAX: +420 519 306 300 | 1C: 00152901 | CISLO LICENCE PRO OBCHOD feelecoenergy@fosfa.cz

S ELEKTRINOU: 141118574 A S PLYNEM: 241331614 | DIC: CZ00152901 | ZAPSANE V OR VEDENEM KRAJSKYM SOUDEM V BRNE SP. ZN. B224 www.feelecoenergy.cz






