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Vseobecné obchodni podminky dodavky komodity nebo sdruzenych sluzeb dodavky komodity
(dale jen ,VOPD") €. 1/2018

1 Obecna ustanoveni

1.1 Tyto VOPD spoleCnosti Fosfa a.s., se sidlem Hranicni 268/120,
Postorna, 69141 Breclav, IC 00152901, zapsané v OR vedeném
u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 224 (dale jen ,Dodavatel”)
upravuji obchodni a technické podminky dodavky elektfiny nebo
plynu, pfipadné podminky sdruzenych sluzeb dodavek elektfiny
nebo plynu (dale jen ,Dodavka®).

1.2 VOPD tvofi nedilnou soucast:

a) Smlouvy o dodavce elekifiny na hladiné NN nebo VVN a VN,

b) Smlouvy o dodavce plynu,

¢) Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny,

d) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

(dale v8echny typy smiuv oznageny jako ,Smlouva‘), uzaviené
se Zakaznikem.

1.3 Pojmy uzivané ve Smlouvé a VOPD odpovidaji terminologii
pfislusnych zakond. Komoditou se rozumi elektfina nebo plyn.
Zakaznikem se rozumi iosoba, Zadajici o uzavfeni Smlouvy
prostfednictvim smluvniho formuléfe zvefejnéného na webovych
strankach Dodavatele.

2 Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

2.1.1 Smlouva je uzavfena dle pfislusnych pravnich predpisti a v reZzimu
pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele.

2.1.2 Z&kaznik  vyslovuje podpisem téchto VOPD  souhlas,
aby Dodavatel sjednal s pfisluSnym provozovatelem distribuéni
soustavy (dale jen ,PDS‘) smlouvu o distribuci komodity
do odbérného mista Zakaznika (dale jen ,OM®).

2.1.3 Dodavatel se zavazuje dodavat Z&kaznikovi v souladu
se Smlouvou komoditu nebo sluzby spojené s Dodavkou komodity
(dale jen ,Sluzby”) ve sjednaném mnozstvi, pokud tomu nebrani
okolnosti vyvolané PDS aZakaznik se zavazuje uhradit
za komoditu nebo Sluzby cenu sjednanou ve Smiouve.

2.1.4 Mnozstvim komodity se pro Ucely Smlouvy rozumi skuteéné
odebrané mnoZstvi komodity v daném obdobi.

2.2 Oznamovaci povinnost

221 Pfi zménach instalovanych spotfebi¢li vramci platného
rezervovaného pfikonu se Zakaznik zavazuje konzultovat
s pfisludnym PDS pfipojovani spotfebic(, u nichZ Ize pfedpokladat
ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich odbératell. Jde zejména
0 spotfebiCe srazovou, kolisavou i nelinearni, Casové
proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motor( s tézkym
rozbéhem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s ¢asteCnym
zapindnim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje
elektrické energie je nutné vzdy projednat s pfislusnym PDS.

2.2.2 Z&kaznik je povinen neprodlené oznamit PDS poskozeni &i jiné
zavady na meéficim zafizeni véetné poruSeni zajisténi proti
manipulaci, které zjisti.

2.2.3 Zakaznik je povinen informovat PDS o vyrobé elekffiny.

2.24 Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o v3ech
skuteénostech, kterych jsou si védomy a které by mohly vést
ke 8kodam a usilovat o odvréceni hrozicich Skod.

2.3 Zvlastni povinnosti pfi stavu nouze a povinnosti pii regulaci

odbéru komodity

2.3.1 Pro feSeni dsledkl Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organd
za stavu nouze, stavu ohroZeni statu nebo véle¢ného stavu,
havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos
adistribuci  komodity, smogové situace, teroristického ¢inu,
nevyrovnané bilance elektrizaCni soustavy nebo jeji Casti a dalSich
neoCekavanych nebo obdobnych udalosti, je pfislusny PDS
vsouladu se zakonem opravnén vyhladovat v hromadnych
sdélovacich prostfedcich stav nouze.

2.3.2 Pro pfipad pfedchézeni stavu nouze, vyhlaseni stavu nouze
vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy se Zakaznik zavazuje
snizit sv0j odbér dle vyhlaSeného regulacniho stupné.

2.3.3 Pii stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledku stavu
nouze je Zakaznik povinen podfidit se omezeni spotfeby komodity
nebo zméné Dodavky komodity.

2.3.4 Opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavli nouze, ve stavu nouze
aodstrafovani  nasledkd stavu nouze upravuji Pravidia
provozovani distribuéni soustavy, na ktera se timto odkazuje.
Dodavatel a Zakaznik zaroved sjednavaji, Zze jako opatfeni
pfijimana pfi pfedchazeni stavi nouze, ve stavu nouze
a odstranovani nasledkl stavu nouze bude Zakaznik sledovat
a dodrzovat pokyny PDS.

2.4 Technické Udaje

V pfipadé uzavieni Smlouvy je nutné zachovat aktualni technické
Udaje dle smlouvy uzavfené s pfislusSnym PDS. V pfipadé
nesouladu si Dodavatel vyhrazuje pravo na pfevzeti idaji od PDS.

2.5 Povinnost zachovavat obchodni tajemstvi

Dodavatel se Zakaznikim - podnikatelim zavazuje k ochrané
skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi smluvnich stran. Zavazek
ochrany utajeni trva po celou dobu trvani téchto skutecnosti.

2.6 Povinnost exkluzivity

Zakaznik se zavazuje nesjednavat Dodavku komodity do OM
od vice dodavatell ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpis(
z divodu preneseni své odpovédnosti za odchylku na Dodavatele,
pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

2.7 Povinnost soucinnosti

2.7.1 Zakaznik se zavazuje udrZovat své méfici zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pfisluSnym technickym normé&m a platnym pravnim
predpistim.

2.7.2 Z&kaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS pfistup k méFicimu
zafizeni a neméfenym Castem odbérného elektrického zafizeni
za Uelem montaze nebo demontaze méficiho zafizeni, provedeni
odectd, udrzby, vymény a kontroly méficiho zafizeni (dale jen
,Pristup”), je-li Dodavatelem pisemné vyzvan nejméné 15 dnd
pfedem.

2.7.3 Neumozni-li Zakaznik opakované Pfistup, je Dodavatel opravnén
prerusit Dodavku komodity, a to do 5 dnil od odepfeni Pfistupu.

2.7.4 Z&kaznik m& povinnost umoznit Pfistup pfi ukonceni Smlouvy
za UCelem provedeni kone¢ného odectu, popf. odebrani méficiho
zafizeni. Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost
platit Dodavku komodity (sdruzené sluzby Dodavky komodity)
do doby ukon&eni Smlouvy.

2.8 Zanik ¢i pfechod prav a povinnosti

2.8.1 Préva a povinnosti Dodavatele vyplyvajici z této Smlouvy pfechazi
na jeho pfipadné pravni nastupce.

2.8.2 Smlouva zanika ke dni umrti Zakaznika. Zemre-li Zakaznik OM,
informuje Dodavatele o této skutenosti Zakaznik(v dédic
nebo jina osoba zplsobila jednat jménem zistavitele, pfipadné
osoba, ktera se o umrti dozvédéla vérohodnym zpisobem.

2.8.3 Z4dna ze stran neni opravnéna postoupit tfeti strané kterékoliv
ze svych prav nebo prevést své povinnosti podle této Smiouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

3 Méreni a provadéni odecth

3.1 Zpusob méfeni a pfedavani naméfenych udajd se fidi pfisluSnymi

pravnimi pfedpisy.

3.2 PDS provadi méfeni za soucinnosti Zakaznika, ktery je povinen

umoznit pfistup dle ¢1.2.7.
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3.3 M&-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti daji méfeni nebo zjisti-li
z&vadu na méficim zafizeni, pozada pisemné Dodavatele o0 zajisténi
ovéfeni spravnosti méfeni a o vyménu méficiho zafizeni pfisluSnym
PDS.

4 Cena, zpUsob urceni

4.1 Cena:

a) je sjednéna Smlouvou,

b) je ur€ena aktualnim cenikem nebo cenovou kalkulaci, které tvofi
neoddélitelnou sou¢ast Smlouvy, neni-li ve Smlouvé cena uvedena,
a které jsou dostupné na vefejné dostupném misteé,

c) nebo vyplyva z platného cenového rozhodnuti Energetického
regulagniho Ufadu (déle jen ,ERU").

(dale v3e spole¢né ,Cena“ nebo ,VySe Ceny).

4.2 V pripadé, ze ERU bude regulovat Cenu komodity pro Zakazniky
dle zakona €. 458/2000 Sb., Energeticky zakon, ve vSech jejich
slozkach, bude Cena komodity stanovena Dodavatelem
v navaznosti na prislusné cenové rozhodnuti ERU, pfigemz urdeni
Ceny dle této regulace ma pfednost pied ustanovenim Smiouvy
nebo ceniku.

4.3 Zpusob urceni Ceny se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

4.4 Na zménu VySe Ceny se uziji ustanoveni 0 zméné Smiouvy dle ¢l. 6.

4.5 Pokud dojde ke zméné VySe Ceny v pribéhu fakturacniho obdobi,
Dodavatel vyuétuje Zakaznikovi Cenu v poméru doby platnosti
puvodni a nové Ceny, pfipadné dle provedeného Fadného odectu
k 31. 12. pfislusného kalendafniho roku.

4.6 K uctovanym Eastkdm se v souladu s pravnimi predpisy pfipocitava:
a) dan z elektfiny,

b) da z plynu,

c) daf z pfidané hodnoty,

d) nebo pfipadné jiné nepfimé dané podle platnych pravnich
predpist.

4.7 V pfipadé, Zze Zakaznik poZaduje Dodavku komodity osvobozenou
od dané zkomodity a je drZitelem opravnéni k nabyti komodity
osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis,
musi tuto skute¢nost doloZit vérohodnym zplisobem Dodavateli.

4.8 U vybranych subjektt (napfiklad spolecenstvi viastniki) postaci
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy estné prohlaseni.

4.9 Pokud Zakaznik takto nabytou komoditu osvobozenou od dané
z komodity nebo jeho ¢ast uZiva pro jiné Ucely neZ stanovy pfisluny
pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, pfipadné nabude komoditu
bez dané zjiného divodu, je povinen tato odebranou komoditu
pfislusSnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem).

5 Zpusob Uhrady, zalohy a reklamace

5.1 Cena se hradi na zékladé:

a) zélohovych faktur vystavenych dle podminek stanovenych
ve Smiouve,
b) faktur vystavenych dle pravidelnych a mimofadnych odectd,

provadénych ~ vterminech  stanovenych  pfislusnym  PDS
a za podminek Radu PDS (dale jen ,Faktura®).
5.2 Zalohy

5.2.1 Zakaznik je seznamen svySi zéloh na nasledujici zuctovaci
obdobi, s poétem zaloh a s terminy splatnosti zéloh na pfedpisu
zalohového kalendare. Predpis zalohového kalendare je odesilan
ze strany Dodavatele spole¢né s Fakturou. Zakaznik se zavazuje
takto ur€ené zalohy platit.

5.2.2 Vly8e zaloh stanovi:
a)na zakladé poskytnutych dat spotfeby z posledniho
zUgtovaciho obdobi od Z&kaznika a historickych dat spotfeby
v operatorovi trhu (OTE, a.s., IC 26463318, se sidlem Praha 8 —
Karlin, Sokolovskéa 192/79, PSC 186 00, déle jen ,OTE®),

b) pfedpokladané spotfeby za pfislusné zuétovaci obdobi,
minimalné vSak ve vysi sou¢tu mésiénich platd za prikon a stalych
platl za Dodavku v pfislusném zdétovacim obdobi, nebo

o0

c) podle platby v pfedchazejicim zG¢tovacim obdobi, ktera
zahrnuje pfislusné dané, a s ohledem na skute¢nosti, které ovlivni
vysi z(étovani (napf. zmény Cen nebo dariovych pfedpist), pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak,

d) na zakladé dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jestlize
prokazatelné nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zuctovani,
pfedeviim v pfipadé prokazatelné zmény vySe spotieby,
je Z&kaznik povinen tyto skutegnosti prokazatelné doloZit.

5.2.3 Ke zméné vySe zaloh mlZe dojit dle aktualné naméfenych
dat spotreby ziskanych z OTE.

5.2.4 Na zménu vySe zaloh se uZiji ustanoveni o zméné Smilouvy dle ¢l. 6.

5.2.5 Zaplacené zalohy jsou vypofadany ve Faktufe. Rozdil mezi
celkovou vyUétovanou Castkou a zaplacenymi  zalohami
je vyrovnan na zékladé vystavené Faktury s tim, Ze doplatek hradi
Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan
na uet Dodavatele. Pfipadné pfeplatky vréti Dodavatel
Zakaznikovi v terminu splatnosti Faktur, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

5.2.6 Dodavatel provadi zpravidla jednou za 12 mésicd vyUctovani,
atovystavenim dafového dokladu s naleZitostmi  podle
pfislusnych pravnich pfedpisd. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den zjiSténi skute¢né spotfeby.

5.3 Reklamace Faktury

5.3.1 Z&kaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici
s vylétovanim Dodavky pravo pfisluSnou Fakturu reklamovat,
a to ve Ih(té nejpozdéji do 90 kalendarnich dni ode dne splatnosti
pfedmétné Faktury.

5.3.2 Reklamace nema odkladny U¢inek na splatnost Faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Je-li na z&kladé reklamace
vystaven opravny dariovy doklad (opravna Faktura), povazuje
setento opravny dafovy doklad zainformaci o vysledku
reklamace.

5.4 Placeni

5.4.1 V8echny platby se provadi bezhotovostné na Ucet Dodavatele
zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; €islo Gétu a variabilni symbol
jsou uvedeny v pfislusné Faktufe nebo zalohovém kalendafi;
vSechny platby se provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto jinak.

5.4.2 Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované
nebo pfedepsané Castky na UCet Dodavatele.

5.4.3 Splatnost Faktur ¢ini nejméné 14 kalendafnich dni od data
vystaveni Faktury, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

54.4 V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené
na pfislusné Faktufe nebo na zalohovém kalendéafi. Konstantni
symboly budou pouZivany podle platnych bankovnich pravidel.

545 Pokud Z&kaznik poukaze platbu snespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukdZe na jiny bankovni Uget Dodavatele,
nez je uvedeno na Faktufe, je Dodavatel opravnén mu platbu vratit
jako neidentifikovatelnou a UG¢tovat mu drok z prodleni
za opozdéné placeni od data splatnosti aZz do obdrzeni spravné
poukazané platby.

5.4.6 V pfipad@, Ze je na Zakaznika zah&jeno insolvenéni fizeni, stavaji
se dnem vyhlaseni insolvenéniho fizeni splatné vSechny stavajici
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

5.5 Misto pInéni

5.5.1 Mistem pinéni je:

a) banka, u niZ ma& smluvni strana zfizeny UCet, jehoZ Cislo
je uvedeno ve Smlouvé, resp. na Fakture,

b) nebo adresa uvedena ve Smiouve,

(dale jen ,Misto pInéni).

Preplatky jsou Z&kaznikovi poukdzény na Misto pinéni dle téchto
VOPD.
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6 Uzavirani a zmény Smlouvy

6.1 Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem se uzavira pisemné
aje uzaviena v okamZiku, kdy na ni ob& smluvni strany pfipoji
své podpisy. Smlouvu Ize uzavfit i na zakladé smiuvniho formulare,
ve kterém Zakaznik poskytne Dodavateli pravdivé a Uplné udaje
potfebné kuzavieni Smlouvy, tak, aby je Dodavatel mohl
pfed uzavienim Smlouvy ovéfit, pficemz Zakaznik vyplnénim
smluvniho formulafe piné souhlasi s provéfenim platebni historie
Z&kaznika ve vSech registrech evidujicich jeho platebni historii.

6.2 Dodavatel zaSle Zakaznikovi podepsanou Smlouvu do 5 pracovnich
dnu od jejiho uzavreni (dale také ,Potvrzeni o uzavieni Smlouvy*).

6.3 Dodavatel zahaji Dodavku neprodlené po provedeni vSech Ukon(
(pfislusnym PDS) nezbytnych k zahajeni Dodavky, pokud Zakaznik
splnil vSechny podminky pro jeji zahjeni.

6.4 Dodavatel je opravnén Smlouvu neuzavfit, v pfipadé, ze Zakaznik:
a) poskytne Dodavateli nepravdivé, neupiné &i zkreslené informace
a Udaje,

b) méa v(&i Dodavateli dluh déle nez 30 dndi po splatnosti,
c) je v prodleni s pInénim svych zavazk( vici tfetim subjektim déle
nez 3 mésice po splatnosti.

6.5 Dodavatel sdéli Zakaznikovi své rozhodnuti neuzavfit snim
Smlouvu do30dnii od doruceni smiuvniho formuléfe, kterym
Zakaznik zada o uzavfeni Smlouvy.

6.6 Ke zméné frvani Smlouvy uzavfené na dobu urcitou dochazi
automaticky, a to tak, ze doba trvani Smlouvy se méni na dobu
neurgitou, pokud Zakaznik Dodavateli nesdéli nejméné 1 mésic pfed
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, Ze na dalSim trvani
Smlouvy nema zéjem, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.7 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky nebo
uzavfenim nové Smlouvy, nestanovi-li tyto VOPD jinak.

6.8 K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnl od jeho
obdrZeni. Po tutéZ dobu je navrhem dodatku vézana strana, ktera
jej odeslala.

6.9 Pisemny dodatek nebo uzavreni nové Smlouvy neni tfeba, paklize:
a) dochazi ke zméné zplsobu Uhrady Faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,
c) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele ¢i Zakaznika,
d) dochazi ke zméné telefonniho &isla, &isla mobilu nebo e-mailu,
e) dochazi ke zméné korespondencni a/nebo ftrvalé adresy
Zakaznika,
f) Zakaznik pozada o zménu formy zasilani Faktur &i o zménu
e-mailové adresy pro zasilani elektronické Faktury (Dodavatel
se vyjadii k poZzadavku Z&kaznika suvedenim data Ucinnosti
zmény),
g) dochazi ke zméné osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,
h) dochazi ke zméné DIC Zakaznika, nazvu obchodni firmy
Zéakaznika, sidla firmy nebo mista podnikani Zakaznika,
i) dochazi ke zméné pfijmeni Zakaznika,
j) dochézi ke zméné adresy OM,
k) dochazi ke zméné Ceny,
[) nebo dochazi ke zméné technickych Gdajli, jako napf. zména
velikosti jistiGe nebo podet fazi,

stim ze:
a) v pfipadech dle pism. a), b), c), €), f), ), h), i), j) a |) tohoto &l&nku
se Zékaznik zavazuje zaslat Dodavateli pisemné oznameni
s z&dosti 0 uvedenou zménu,
b) v pfipadé dle pism. g) se Zakaznik zavazuje dale dolozit plnou
moc &ijiny doklad, ze kterého vyplyvd zmocnéni pro osobu
opravnénou jednat za Zakaznika,
C) v pfipadé e-mailového oznameni Zakaznika dle pism. a) az e)
Zakaznik uvadi nejméné ftfi identifikatory OM (napf. jméno
a pfijmeni, nazev obchodni firmy Zakaznika, EIC a EAN kod, adresa
OM, Eislo Smlouvy, z&kaznické Cislo atd.).
d) Cenik a jeho pfipadné zmény, s uvedenim data U¢innosti, véetné
pouceni o pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé

S0

nesouhlasu s navrhovanou zménou budou  zvefejnény
na internetovych strnkach Dodavatele a budou adresné zaslany
Zakaznikovi nejpozdéji 30 kalendafnich dnli pfede dnem jejich
Uéinnosti.

7 Ukonéeni Smlouvy

7.1 Smlouva muze byt ukonéena:
a) uplynutim sjednané doby,

b) odstoupenim od Smiouvy,

c) vypovedi,

d) dohodou,

e) smrti nebo zanikem Zakaznika,

f) dalimi zpdsoby, stanovi-li tak zakon.

7.2 Odstoupeni od Smlouvy

7.2.1 Zakaznik m0ze od Smlouvy odstoupit:

a) ve Ih(té 14 dnl od obdrzeni Potvrzeni o uzavieni Smiouvy,
kterou uzavfel v postaveni spotfebitele distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,

b) v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou Smlouvy nebo
jejich pfiloh (napf. ceniku nebo VOPD), a to nejpozdéji do 10 dnd
pfed nabytim ucinnosti navrhované zmény,

c) neplini-li Dodavatel povinnosti dle Smlouvy déle nez 30 dn.

7.2.2 Dodavatel mize od Smiouvy odstoupit;

a) neplni-li Zakaznik opakované (tj. dvakrat a vice) povinnosti
dle Smiouvy,

b) je-li v prodleni s plnénim platebnich povinnosti dle Smiouvy
déle nez 30 dnu,

c) sjedna-li Zakaznik Smlouvu u vice dodavatell,

d) je-li Zakaznik vici Dodavateli v prodleni se zaplacenim jiného
penéZitého zavazku neZz zavazku vyplyvajicho ze Smlouvy,
a to déle nez 30 dnl po doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni.

7.2.3 Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Odstoupeni
dle 7.2.1 pism. b) musi byt Dodavateli doru¢eno nejpozdéji 10 dnd
pfed ucinnosti navrhované zmény.

7.2.4 Odstoupenim od Smlouvy dle 7.2.1. pism. ¢) Smlouva zanika
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno druhé smluvni strané.

7.2.5 Odstoupenim dle ¢l. 7.2.1 pism. b) Smlouva zanika k poslednimu
dni pred nabytim ucinnosti zmény Smiouvy nebo jejich pfiloh.

7.2.6 Odstoupenim od Smlouvy v ostatnich pfipadech Smlouva zanika
okamZikem dorugeni odstoupeni druhé stran&, pokud odstupuijici
smiuvni strana neuvede pozdé&jsi datum.

7.3 Vypovéd Smilouvy

7.3.1 Smlouvu miize vypovédét:

a) bez sankce Zakaznik, ktery uzavfel Smlouvu s Dodavatelem
pfizméné dodavatele v postaveni spotiebitele distanénim
zpisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele
ve vypovédni dobé 15 dni od zahdjeni Dodavky. Lhlta
je zachovana, je-li vjejim pribéhu vypovéd odeslana drziteli
licence.

b) kterékoli ze smluvnich stran, je-li Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, v tfimésiéni vypovédni dobé.

7.3.2 Vlypovédni doba poCina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

7.3.3 Vypovéd musi byt doruCena druhé strané pisemné, a to osobné,
doporu€enym psanim nebo e-mailem.

7.4 Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit

za Dodavku do doby ukonéeni Smlouvy.

8 Nasledky poruseni Smlouvy

8.1 Preruseni Dodavky

8.1.1 Dodavatel ma pravo preruSit Dodavku, odebira-i Zakaznik
neopravnéné.

8.1.2 Z&kaznik bere na védomi, ze pferuSeni nebo ukonCeni Dodavky
provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a naklady
na preruSeni nebo obnoveni Dodavky uhradi Zakaznik.
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8.1.3 Smluvni strany se dohodly, ze pferusenim Dodavky z divodu
neopravnéného odbéru Smlouva zanikd. O této skuteCnosti bude
Z&kaznik vyrozumén.
8.2 Uroky z prodleni
8.2.1 V pfipadé prodleni s pinénim penézitych zavazkl vyplyvajicich
ze smluvnich vztahG se smluvni strana, ktera je v prodleni,
zavazuje uhradit druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

8.3 Smluvni pokuta

8.3.1 Smluvni pokutu je Dodavatel opravnén Uctovat Zakaznikovi
za poruseni Smlouvy spoCivajici v:
a) uzavfeni Smlouvy snovym dodavatelem vramci procesu
zmény (napf. zména dodavatele, montaZ nebo demontaz méfidla),
b) pfedasné ukonCeni Smlouvy.

8.3.2 Smluvni pokuta se sjednava ve vysi dvojndsobku mésiéni zalohy
(pfipadné dvojnasobku primérné mésicni zalohy za poslednich
12 kalendafnich mésicl), stanovené v dobé uplatnéni smluvni
pokuty. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Dodavatele na nahradu $kody.

8.4 Uvedeni nepravdivych tdaju a nedostatek soucinnosti

8.4.1 V pfipadé, kdy Z&kaznik uvede Dodavatele v omyl tim, ze nedoda
neprodlené, tj. do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy byl vyzvan,
nezbytné dokumenty (Osvédceni o registraci k DPH, popfipadé
dal$i), odpovida Dodavateli za Skodu takto zplisobenou.

9 Vzajemna komunikace a doru¢ovani

9.1 Vzajemna komunikace smluvnich stran probiha pfevazné v pisemné
formé, telefonicky nebo osobné v sidle Dodavatele.

9.2 Pisemnym stykem se rozumi zejména dopis, doporuceny dopis,
e-mail, SMS, fax atp.

9.3 Pisemné formy komunikace jsou rovnocenné a smiuvni strany
jsou opravnény doruéovat na vSechny ve Smlouvé uvedené
kontaktni adresy nebo telefonni Cisla, nestanovi-li Smlouva nebo
tyto VOPD jinak.

9.4 Zakaznik souhlasi stim, aby mu byly zasilany veSkeré zpravy,
informace, potvrzeni o dorueni zprav, Faktury, pfedpisy zaloh,
vyzvy, upominky a jind sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni
prostiednictvim SMS nebo e-mailu.

9.5 Pisemna komunikace u€inénad na zakladé Smlouvy se povaZuje
za fadné doruéenou druhé smluvni strané:

a) okamzikem potvrzeni prevzeti podani, je-li doruovano osobng,
b) patym kalendafnim dnem po odevzdani dopisu k poStovni
pfeprave, je-li zasilano postou,

¢) druhym pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrni pfepravé, je-li
zasilano mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou,

d) pfevzetim potvrzeni o uskutenéni faxového pfenosu (nebo
jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla
adresatovi odesilatelem zaslana),

e) dnem dorudeni e-mailu, nejpozdéji desatym pracovnim dnem
od odeslani, je-li zasildno elektronicky (e-mailem); pficemz
za doruceni se poklada okamZik, kdy se e-mailova zpréva dostane
do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadd, Ze je prevzeti
e-mailové zpravy pfijemcem odmitnuto,

f) dnem doruCeni SMS, nejpozdgji desatym pracovnim dnem
od odeslani; pfitemz za dorugeni se poklada okamzik, kdy se SMS
dostane do sféry pfijemce SMS, je-li zaslano prostfednictvim zpréavy
SMS odeslané na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu.

9.6 Zaroven smluvni strany si sjednavaji, Ze Dodavatel ma pravo zasilat
zpravy, informace, potvrzeni o doruceni zprav, Faktury, pfedpisy
zéloh, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho
pInéni prostfednictvim SMS zprav, elektronickych prostfedkd
(zejména e-mailem) nebo postou, pokud Dodavatel ma takovyto
kontakt Zakaznika k dispozici.

10 Ochrana osobnich udajd

10.1 Dodavatel provadi zpracovani osobnich (dajli v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist (zakon
o ochrané osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zakond).

10.2 Z&kaznik ma pravo se rozhodnout, zda osobni Udaje Dodavateli
poskytne; poskytnuti osobnich Udajl je nezbytnou podminkou
pro uzavieni Smlouvy.

10.3 Ke zpracovani osobnich tdaji dochazi pro:

a) Ucely jednéni o uzavieni Smlouvy a plnéni pfedmétu Smiouvy,
b) Ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek ze Smiouvy,
atozejména prostfednictvim inkasnich spoleCnosti povéfenych
Dodavatelem k jednani o Uhradu diuhl, podminkach finanéniho
narovnani a ke sjednavani splatkovych kalendar(,

c) Ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele
vuci Zakaznikovi ze Smlouvy tretim subjektim a

d) marketingové Ucely Dodavatele.

10.4 Osobnimi Udaji se rozumi Udaje uvedené o Zakaznikovi a jeho
odbéru ve Smlouvé, pfipadné smluvnim formulafi.

10.5 Z&kaznik udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich
udaju.

10.6 Souhlas se zpracovanim osobnich ddaju mize byt Zakaznikem
kdykoliv odvolan, jinak plati po dobu max. 12 mésicl po ukonéeni
smluvniho vztahu s Dodavatelem.

11 Ustanoveni piechodna a zavére¢na

11.1 Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny smiuvni vztahy souvisejici
s Dodavkou do OM uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchddci.

11.2 Prévni vztahy smluvnich stran se fidi pravem Ceské republiky.

11.3 K fedeni spor(i z této Smlouvy je pfislusny ERU.

11.4 V pfipadé rozporu mezi Smilouvou a témito VOPD maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

11.5 Neplatnost ¢ neu€innost nékterého  ustanoveni  (dale
jen ,Ustanoveni) Smlouvy se nedotykd ostatnich Ustanoveni.
Smluvni strany se zavazuji nahradit Ustanoveni novym
Ustanovenim, které svym obsahem nejlépe odpovida zamySlenému
Ucelu pavodniho Ustanoveni.

11.6 Kontrolni seznam evropského spotfebitele energie o pravech
spotfebitele vypracovany Komisi a zvefejnény ERU je zvefejnén
na ww.eru.cz.

VOPD nabyvaiji t¢innosti dnem 01. 01. 2018.
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